KET QUA PANH GIA CU THE VE HTQLCL CHUYEN POI
THEO TCVN ISO 9001:2015 TAISO Y TE

duoc 1ap.

- Puogc ap dung tai don
vi (ldy mau tai vi tri danh
gia)

- Sén c6 va dé truy cap

Ngay 27/11/2023
TT ol dul}’g danh Yéu cau Két qua danh gia Hum]g;kha’c phuc
gia J ; (néu co)
1 |Quan ly tri thue |- Bang quan ly tri thte  |Chua c6 bang ching ra|Ra soat va pho bién

soat va phd bién 4p dung
tai cac bd phan.

ap dung cho céc bd
phan.

L ¥

Phan tich bbi

‘|canh va quan ly

rui ro va cac ho
so lién quan dén
trién khai giai

-Bang QLRR duogc lap

va cp nhat (néu c6)

- Xac dinh gial phap xu
Iy rii ro (néu o)

- Két,qué giai quyét rai

Chua c6 bang chung
pho bién, ra soat va co

0ién phap xU iy khi rii

ro phat sinh.

D€ nghi hop cac
don vi ¢6 lién quan

dén cac van deé rur| -

ro duoc ghi
phd bién 4p dt

an,

phap ro (néu co) va ky ban har \*
3 | H so dénh gia |- H6 so danh gia su hai |Pugc ghi nhan qua 60 "A,
su hai long cta 16ng ctia khach hang d6i |phi€u danh gia v6i 4 linh e '
¥hich hans v6i CQHCNN gan nhat. |vuc: duge, thuc pham, W/}\/‘o%
- Bang chimg xem xét va [kham chira bénh, Giam i
khic phuc (néu c6) dinh y khoa. Két qua
danh gia dugc ghi nhan
& 2 muc do: rat hai long
50/60 (83,33%), va hai
long 10/60 (16,67%).

‘ Hb so giai - Danh muc TTHC dugc |- Danh muc TTHC dugc Pé nghi thuong
quyét thi tuc cong bd cong bo tai bang théng|xuyén theo doi han
hanh chinh - Cac TTHC duoc cong  [tin va trén cong TT dich hd so d€ dam bao
theo chit niing bo trén cong TT dich vu |vu cfmg. luén dung hen. Pac

.A \ cong - Céc thu tuc hanh chinh [biét luu y theo doi
nhiém vy cia | Béo céo thuc hién cac | duoc | cép nhat tu dong|cac bude thuc hién
CQHCNN TTHC cta CQ gan nhit. | qua phin mém hanh|cia timg budc

- Xem xét ngau nhién chinh cong. trong quy trinh x
mdt s6 hd so giai quyét |- Cac hd so tinh tir dau|ly.
TT HCNN theo chitc | ndm dén thoi diém dénh
nang cia CQHC tai bd | gia chua ghi nhan ho so
phén 1 cira. tré hen.
BM.DGNB.05 Ngay ban hanh: ...../...../....



-\\ BAO CAO PANH GIA NOI BQ

&
/o/
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Q\ ( yH},T, ;EH ﬁG QUAN LY CHAT LUONG THEO TCVN ISO 9001:2015
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gay danh gia: 25/10/2023

3. Cac don vi dwgc ddnh gia:

N
%O-V.“M{p SOYTE

Ban ISO, B phdn mdt ctra va céc linh vuc cé lién quan
4. Nhém danh gia:
- Ho va tén: Nguyén Thanh Hién, chuyén vién cong nghé thong tin

5. N¢i dung danh gia:

- Panh gia HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 cia S& dbi v6i qua trinh thuc hién cac thi
tuc hanh chinh theo chirc nang nhiém vu cia CQHCNN.

6. Can cir danh gia:
- Tiéu chuén Viét Nam TCVN ISO 9001:2015
- Cée viin hén ciia hé théng quén 1V chét brgne do COHCNN phé duyét, ban hanh ..

- Céc van ban QPPL lién quan t61 qua trinh dugc danh gia
7. Két qua danh gia: {\f |
- Pénh gia vé cac uu diém nbi bat: \F

- Cac phong, co quan, don vi lién quan trién khai HTQLCL TCVN ISO 9001:2015\\/‘4?‘\
déu da tudn thi co ban cac quy dinh trién khai ap dung ISO.

- Céc diém han ché chinh:

- Viéc phd bién, ra soat, phan tich rai ro con chua day du va thuong xuyén ra soat.

- Chua c6 bang chung xem xét, cai tién hé thong tir bao cao két qua khao sat va danh
gia cong chirc cia SO Y té.

- Tong két cac diém khuyén nghi va khong phit hop (theo phu luc kém theo béo céo
nay)

- Két luan va khuyén nghi

- C4c phong can xem xét va chi dao cac ca nhan lién quan phd bién, 4p dung, duy tri
HTQLCL d4 ban hanh, luu gitr diy da hd so cong viéc tai cac qua trinh. Khéc phuc va giri
bao céo khic phuc, bang chirng kém theo sau danh gia noi bo trudc ngay 10/11/2023 t6i
T6 chirc — Hanh chinh.

- Tién hanh hop xem xét ctia lanh dao vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trude
ngay 30/11/2023. |

7. Trwéng doan danh gia: Pham Thi Poan Hanh (Ky tén)

i hf

BM.DGNB.05 Ngay ban hanh: ...../...../....



SOYTE
BAO CAO PANH GIA NOI BO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TCVN ISO 9001:2015

1. Bao cao sé: 01

2. Ngay danh gia: 25/10/2023
3. Cac don vi dwgce danh gia:
Phong T6 chirc — Hanh chinh

4. Noi dung danh gia:

- Dénh gia HTQLCL chuyén d6i theo TCVN ISO 9001:2015 ciia S& d6i v6i qué trinh
thuc hién céc thu tuc hanh chinh theo chirc nang nhiém vu cia CQHCNN.

5. Can cir danh gia:
- Tiéu chuin Viét Nam TCVN ISO 9001:2015
- C4c van ban cua hé théng quan 1y chét lvong do CQHCNN phé duyét, ban hanh

- Cac vaii van QPPL 11én quan to1 qué winh Gu9cC Ganh gia ‘ ] S

6. Két qua danh gia:

a) Panh gid vé cac wu diém ndi bat: Pa ban hanh quy trinh xt Iy vin ban di/dén va trao
d6i trén mai treong dién tir (EOffice). Pong thoi thuong xuyén theo dbi va nhic nhd
cac phong céc van ban c6 han xtr ly.

b) Céc diém han ché chinh: Chua quan Iy dugc bang nhén dién dénh gia, hanh dong
giai quyét riii ro va co hoi ndm 2023; bang nhén di¢n va quan 1y tri thirc nam 2023
va xem xét cai tién hé théng.

¢) Toéng két cac diém khuyén nghi va khong phu hop (theo phu luc kém theo bao cao
nay)

d) Két luan va khuyén nghi
- Lanh dao phong T6 chirc — Hanh chinh cin xem xét va chi dao céc phong phd
bién, 4p dung, duy tri HTQLCL da ban hanh, Iuu giit dy di hd so cong viéc tai cac

qué trinh. Khéc phuc va gti bao cao khéc phuc, bang chimg kém theo sau danh gia noi
bo trude ngay 20/11/2023 téi td Thu ky ISO.

7. Chuyén gia danh gia: Pham Thi Poan Hanh (Ky tén)

bt —

BM.DGNB.05 Ngay ban hanh: ...../...../ ...



TONG HQP CAC PIEM KHONG PHU HQP VA KHUYEN NGHI

Pon vi: Phong To chirc — Hanh chinh

Ngay 25/10/2023
N¢i dung danh £ e : Phan loai | Noi dung khic phuc | Nguoi thue Thoi gian | Két qua
i gia Retquddanh e , can thwe hién hién hoan thanh | kiém tra
1 Quan ly tri thire Béng c!uérll ly tri thl'l’(‘l Khu.yén ba Aré so;ait V? pl}é ~ G njfnﬂ Nigee 2514012093
chua c6 bang chung ra|nghi duyét, ph6 bién dap| _' "_ !
soat va pho bién ap dung dung cho cé4c bd phan. Thuy (s,
cho cac by phan
2 Phan tich b6i canh |Bang QLRR chua c6|Khuyén |B6 sung ndi dung nay
va quan ly rui ro va|bang chimg pho bién ap|nghi vao giao ban hang cuy
cac ho so lién quan |dung tai cac b phén cua don vi dé xem x¢t.
deén trien khai gidi
phap
LANH PAO PON VI CHUYEN GIA PANH GIA
BM.DGNB.05 Ngay ban hanh: ...../...../.. .




SO Y TE
BAO CAO PANH GIA NOI BO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TCVN ISO 9001:2015

1. Bao cdo sb: 01

2. Ngay danh gia: 25/10/2023
3. Cac don vi dwge danh gia:
Phong K& hoach tai chinh

4. Noi dung danh gia:

- Panh gia HTQLCL chuyén d6i theo TCVN ISO 9001:2015 ctia S& ddi v6i qué trinh
thue hién cac tha tuc hanh chinh theo chirc ndng ph1¢m vu cuia CQHCNN.

5. Can cir danh gia:
- Tiéu chuin Viét Nam TCVN ISO 9001:2015 |
- Cac van ban ciia hé théng quéan 1y chat luong do CQHCNN phé duyét, ban hanh

- Cac van pan QPPL i1€n quun tGi Gué winh auyc aanh gla

6. Két qua danh gia:
a) Panh gia vé cac uwu diém ndi bat:
b) Cac diém han ché chinh: Phong chua ban hanh bang nhén dién danh gi4, hanh dong
giai quyét rii ro va co hoi nam 2023. Dong thoi chura ¢ bang nhan dién va quan ly
tri thirc ndm 2023.

¢) Tbong két cac diém khuyén nghi va khong phu hop (theo phu luc kém theo béo cdo
nay)

d) Két luan va khuyén nghi

- Lanh dao Phong KHTC can xem x¢ét va chi dao cac phong phd bién, ap dung,
duy tri HTQLCL da bal} hanh, lu'q gilt day da ho so cong viéc tai cac qua trinh. Khac
phuc va giri bao cdo khac phuc, bang chimg kem theo sau danh gia ndi bg trude ngay
10/11/2023 t61 phong T6 chirc — Hanh chinh. |

7. Chuyén gia danh gia: Pham Thi Poan Hanh (Ky tén)

—hld_—

Pham s oo lrak

BM.DGNB.05 | Ngay ban hanh: ...../..../....



TONG HOP CAC PIEM KHONG PHU HQP VA KHUYEN NGHI
Pon vi: Ké hoach tai chinh

Ngay 25/10/2023
Noi dung danh <. - . - .. | Phanloai | N§idungkhic phyc | Nguoithyc | Thoigian | Két qué
L gia_ Ket quianh gl , __ can thue hién hién hoan thanh | kiém tra
1 Phan tich boi canh |Bang QLRR chua ¢6 Khuyén nghi |B6 sung ndi dung r.ay
va quén ly rui ro va|bang ching phé bién vao giao ban hang quy 28/ /0 /,2;0.23 :
cac ho so lién quan |ap dung tai céc bd cua don vi dé xem x3t. | ,Z g ﬁ‘u‘j %/M/ 7 }
dén trién khai giai |phéan Jrin Lé ]7/0”’
phap :
LANH PAO PON VI CHUYEN GIA PANH GIA

BM.DGNB.05 Ngay ban hanh: ...../...../....




SOYTE
BAO CAO PANH GIA NOI BO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TCVN ISO 9001:2015

1. Bo cdo sb: 01

2. Ngay danh gia: 25/10/2023
3. Cac don vi dwgce danh gia:
Trung tdm Gidm dinh Y khoa

4. NOi dung danh gia:

- Banh gia HTQLCL chuyén d6i theo TCVN ISO 9001:2015 cua S& dbi véi qua trinh
thuc hién cac tha tuc hanh chinh theo chirc ndng nhiém vu cta Trung tim GDYK.

5. Can cir danh gia:
- Tiéu chuén Viét Nam TCVN ISO 9001:2015
- Céc vén ban cta hé thdng quan 1y chét lwgng do CQHCNN phé duyét, ban hanh

- C4c van ban QPPL lién quan téi qué trinh dugce danh gia

6. Két qua danh gia:

a) Danh gia vé cac uu diém nbi bat:

- Don vi da ban hanh Muc ti€u chét luong va K& hoach thyc hién niam 2023. C6

bang phan tich rui ro ndm 2023.
b) Céc diém han ché chinh:

- Quan Iy tri thirc vin chua ¢6 bang ching ra sodt va phd bién 4p dung. Danh muc

tai liéu c6 ngudn goc bén ngoai chua rd rang, day du

¢) Tdng két cac diém khuyén nghi va khong bhtl hop (theo phu luc kém theo bao
c4o nay)

d) Két luan va khuyén nghi

- Lanh dao Trung tdm cén xem xét va chi dao cac phong phd bién, ap dung,
duy tri HTQLCL da ban hanh, ghi chép day du thong tin clia hd so. Khic phuc va gt
bao céo khéc phuc, bing chimg kém theo sau dénh gia ndi bd trude ngay 05/11/2023
t6i phong Td chirc hanh chinh.

7. Chuyén gia danh gia: Nguyén Thanh Hién (Ky tén)

BM.DGNB.05 Ngay ban hz‘mh: ..... Jonalias




TONG HQP CAC PIEM KHONG PHU HQP VA KHUYEN NGHI
Don vi: Trung tAm Giam dinh Y khoa

BM.DGNB.05

Ngay ban hanh: ...../...../....

Ngay 25/10/2023
. . o £ . i Phan loai | INGi dung khiic phuc |Nguoi thwe hién| Thoi gian Két qua
TT |Noidungdinhgid) Ketquddanhgia - can thuc hién hoan thanh | kiém tra
1 Quan ly tri thure Béng quan ly tri thic Khuyén Ra soat va phé duyét, Wﬁd‘n 29 14012023
chua c6 bang ching ra nghi phd bién ap dung cho
soat va pho bién ap cac b phan.
dung cho cac bd phin _
_LANH PAO PON VI CHUYEN GIA PANH GIA




SGYTE |
BAO CAO PANH GIA NOI BO
HE THONG QUAN L Y CHAT LUQNG THEO TCVN ISO 9001:2015

!
1. B4o cd0 sb: 2 \

2. Ngay dénh gid: 25/10/2023 |
3. Cac don vi duwoc danh gia: |

Chi cuc D'm 0= Kl I[I(JD

4. Noi dung danh gia: ‘

- Danh gid HTQLCL chuyén doi theo TCVN ISO 9001:2015 ctia Chi cuc dbi voi qua trinh
thuc hién cdc thu tuc hanh chinh theo chirc nang nhlcm vu cua cac phong chure nang thudc
So.

|
6. Can cir danh gia: 1
|

- Tiéu chuan Vi¢t Nam TCVN ISO 9001:2015 |
- Cac van ban ctia hé théng quan ly chit luong dd CQHCNN phé duyét, ban hanh

- ( ac van ban QPPI lién quan tdi qua trinh duoc danh gia

\
Vs l\cl qua danh gia:

| a) Danh gia vé cac uu diém noi bat: “

i 3 52 X | . P 2 X A e
b) Don vi da ban hanh muc ti€u chat luong nam 2023. K& hoach thuc hién muc tiéu

|
‘ et i
\ chat iugng. \
|

¢) Cac diem han ché chinh:

- Don vi tuy ¢o t6 chure khao sat lay y kién trong nam 2023, tuy nhién chua xac dinh

~ A PN , , 17 ., ~ i ~ | ~ ~ 9 e A N A
' 10 doi tuong can khao sat, danh gid, nén da xay dung bo cau hoi khong phu hop. Noi dung
- - S . vy R z | !
vua du lai vira thiéu khi xem xét doi tuong cu thé.|
1
d) Tong két cac diém khuyén nghi va khong phu hop (theo phu luc kém theo bao cao

nay)

’ . |
e) Ketluan va khuyén nghi 1 i

- - Don vi can xac dinh ro dbi tugng can khao sdl dé xay dung bo cau héi cho phu hop |
va 1o chire véi s6 luong di 1om dé phan tich. danﬁ gia. Tir d6 dua ra cai tién trong nam |
2024. I |

i 7. (’!*us ¢n gia (Lmh gigd : '\Iguvcn Fhanh Hlen (Ky tén)

|
|
1
|
|
| |
|
|

BM.DGNB.0S Negay ban hanh: ..... S -



TONG HOP CAC PIEM KHONG PHU HQOP VA KHUYEN NGHI

Pon vi: Chi cue Din s6 - KHHGD
Ngay 25/10/2023

X A 5 z X
Phén loai | Ngi dung khac phuc cin

[ i
. TT | Noi dung danh gia | Két qua danh gia i
I ; S e ’ q (e ! thue hién

Neguwoi thue
hién

Thoi gian
hoan thanh

Keét qua
kiém tra

! ;Xcm xét, cai tién hé  Cai tién hé thong trong némiKhuyén ‘Xay dung bo cau hoi phu

'thong :2024 ‘nghi ‘hop cho ting dbi tuong dé
| | t6 chire khao sat trong
| ndm 2024 I

wafl)ﬂm N, goc
tta

i
i
\

Naciy 02/17)
7 2022

ANH PAO PON VI

3/ DANSG )
¢ *KEHOACHHOA VAL, 1/

BM.DGNB.05 Ngay ban hanh: ..../..../ ...
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SO Y TE
BAO CAO PANH GIA NOI BO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TCVN ISO 9001:2015

1. Bao c4o sb: 01
2. Ngay danh gia: 26/10/2023
3. Cac don vi dugce danh gia:

Phong Nghiép vu Y Duoc

4. N§i dung danh gia:

- Banh gia HTQLCL chuyén dbi theo TCVN ISO 9001:2015 ctia S& ddi véi qué trinh
thuc hién c4c thu tuc hanh chinh theo chirc nang nhiém vu cia CQHCNN.

5. Can cir danh gia:
- Tiéu chuén Viét Nam TCVN ISO 9001:2015
- C4c van ban cta hé thdng quan 1y chat lugng do CQHCNN phé duyét, ban hanh

i - Lac vail van QPPL 1ién quan tGi qua uinh uugc uanh gid

6. Két qua danh gia:

a) Danh gia vé cac uu diém ndi bat: Phong da ban hanh Muc tiéu chét luong ciia phong
trong nam 2023. Hb so dugc sap xép gon gang, thudn tién cho viéce truy tim. Cac
Thu tuc dugce xay dung quy trinh day du.

b) Céac diém han ché chinh: Chua c6 bang chimg xem xét, cai tién hé thong tir bao c4o
két qua khao sat va danh gia cong chirc ctia S& Y té.

¢) Tdng két cac diém khuyén nghi va khong phu hop (theo phu luc kém theo béo céo
nay)

d) Két luan va khuyén nghi

- Lanh dao Phong Nghi€p vu Y Dugc can xem xét va chi dao cic phong phd
bién, ap dung, duy tri HTQLCL da ban hanh, luu giir day d hd so cong viéc tai cac
qua trinh. Khic phuc va giri bao céo khic phuc, bang chitng kém theo sau dénh gia ndi
bd trude ngay 20/11/2023 t6i phong T chitc — Hanh chinh.

7. Chuyén gia danh gia: Nguyén Thanh Hién (Ky tén)

BM.DGNB.05 Ngay ban hanh: ...../..../....




TONG HQP CAC PIEM KHONG PHU HQP VA KHUYEN NGHI

Pon vi: Nghi€p vu Duoge

i

BM.DGNB.05

Ngay ban hanh: ...../...../....

Ngay 26/10/2023
N¢i dung danh X sl L Phén loai | Noi dung khic ph';_ic Nguoi thue Thoi gian Két qua

i gia_ Kot qud danh gla , can thye hién hién hoan thanh | kiém tra
1 Phén tich boi canh |Bang QLRR chua c¢6|Khuyén nghi 0hs '61 i

va quan ly rui ro va|bang chimg pho bién s _O, 23] 4/ /

cac ho so lién quan |4p dung tai cac bo 22m, qéj ol %u& Lu,a ’]ﬁ“ 0@ 5‘3/ /

dén trién khai giai |phén £y A g2 V¥4

ol troy rab SHazy| AV e

LANH PAO PON VI




SOYTE
BAO CAU PANH GIA NOI BO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TCVN ISO 9001:2015

- —

1. Bdo cdo0 sb: 01
2. Ngay danh gig: 25/10/2023 |
3. Céc don vi dwge dénh gia: |

Chi cuc An toan vé sinh thuc pham \

4. N§i dung danh gia: \

- Danh gia HTQLCL chuyén doi theo TCVN ISO fom 12015 cua S¢ ddi véi qué trinh

thue hién cdc thu tuc hanh chinh theo chirc nang nhié¢m vu cua CQHCNN.

|
5. Can cir danh gia: \
|

- Tiéu chuén Viét Nam TCVN ISO 9001:2015 |

- Cée vin ban cta hé thdng quan ly chit lugng do CQHCNN phé duyét, ban hanh

|
- Cac van ban QPPL lién quan o1 qué trinh duge danh gia

6. Két qui danh gia:

a) Danh gid vé cac vu diém noi bat:

- Don vi di ban hanh Muc tiéu chét lugng nam 2023 cua Chi cuc. K¢ hoach thuc
hién muc tiéu.
- Trién khai khao sat sy hai long ctia Khach hang dé tir d6 ¢ nhiing cai tién h¢
thong.

b) Céac diém han ché chinh: \

\ % 1k . i maialovom o Bl paimer o @K TP 1
- Chua co bang chimg xem xét. cai ticn h¢ thong tr bdo cdo két qua khao sat va danh
gid ¢ong chirc cua chi cuc ‘

¢) Tong két cac dicém khuyén nghi va khong phtﬂ hop (theo phu luc kem theo bao cao
|
nay) |

d) Két luan va khuyén nghi ‘

|
D¢ nghi khac phuc nhiing di¢m theo phu luc dinh kem

7. Chuyén gia danh gia: Nguyén Thanh Hiéh (Ky tén)

BM.DGNB.0S Ngay ban hanh: ..... /R



PHIEU GHI CHEP PANH GIA

Pon vi: I,> ........ U de\)—ﬂ?’? ...... S

...................

Ngay dénh gia:.Z4. )"0292 ..... Chuyén gia danh gia: ... ]W«L&A#w
STT No6i dung danh gia Ghi chua
4 ?/AM A L 4, »/( Moo, 4 M%

/g Ajﬂ«\ \m )(n/f( 02>

] AN
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| 7 =
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BM.DGNB.02 Ngay ban hanh:  /11/2021




PHIEU GHI CHEP PANH GIA

pon vi: .. heig... HIC. - 82 Y. 18] IChankHogr

.................................................................................

Ngay déanh gia: .ﬁﬂ.@.’..e&%ﬁ.....Chuyén gia dén}ﬂ gia: .[ hmﬂu’%@nf!fmk
|
STT Noi dung danh gié Ghi chu
04 Q/ijw Sac/tx chak R&(qﬁg 1t nioh \]/?L/F vcr‘nl’tf)’ hitA
O Wc fiu o/\\na'f L((?Vlfd(.
03 | Cd cac y ninh v ol o Lanh dag P&wfﬁ?
Qy[\ﬁ c\m,gﬂ
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